Amennyiben On a PEPE Mobil Bt. szolgaltatasat megrendeli telefonon, elektronikus levélben
vagy személyesen, a megrendelésére és a szerz8dés teljesitésére az alabbi feltételek iranyadok.
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Addszam: 24964579-2-02

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a +36304787181
telefonszamon vagy az info@pepemobil.hu, vagy a telbonto@gmail.com e-mail cimen és a
szolgaltaté Uzletében (7630 Pécs, Finn utca 1/1.) személyesen is megrendelhetd javitasi
szolgéltatasok igénybevételének és teljesitésének feltételeit.

Jelen dokumentum a weboldalon és a Szolgaltatd székhelyén hozzaférhetd, letdlthetd és
tarolhatd. A jelen feltételek alapjan megrendelt szolgaltatasokat tartalmazé egyedi szerz6dések
irasban kertilnek rogzitésre.

A jelen ASZF 2016. mércius 1. napjatol hatalyos, és visszavonasig érvényes. A Szolgaltatd
jogosult az ASZF-et egyoldaliian modositani. Minden modositas hatalya a modositas utan
létrejott jogviszonyokra terjed ki. A médositott ASZF hatalybalépése az az idépont, amelytél a
modositott ASZF a Vallalkozo altal (izemeltetett weboldalon kézzétételre, a nyilvanossag
szamara elérhetévé valik.

A mindenkor hatalyos ASZF szovege megtalalhato a www.pepembil.hu weboldalon, illetve a
Vallalkoz6 székhelyén. Jelen ASZF-re, az adatkezelésre valamint az ezek alapjan létrejovo
szerz8désekre a magyar anyagi jog szabalyai alkalmazanddk.

2. Megrendelhet6 szolgaltatasok kore
2.1. Uzletben javitas

Nem miik6dé, nem bekapcsolhato késziilékek, helyszini hiba meghatarozast igénylé
javitdsok esetén telefonon és e-mailben tortént megrendelési igényt a szolgaltaté nem
koteles elfogadni, ilyen készlilékhibak javitasa kizardlag a szolgaltaté Gizletében veheték
igénybe:

¢ Mechanikai behatas vagy beazas, illetve egyéb ismeretlen okok miatt nem bekapcsolhat6
készlilékek javitasa.

e Térer6t nem talald, vagy azt elvesztd, nem elérheté mobil készlilékek javitasa.

e SIM kartyat / memoriakartyat nem érzékeld mobil készllékek javitasa.

e A normalisnal joval hamarabb lemeril6 (zarlatos) mobil készilékek javitasa. (Ha az
akkumulator cseréje sem hozott eredményt.)

e Készenlét / Hasznélat kozben vératlanul kikapcsolé mobil készilékek javitasa.

e Hattér/ billentylizet megvilagitas hibaja.



e Software frissités.
2.2. csak Uzletben megrendelhetd javitasi szolgaltatasok

Telekommunikéacios eszkdzok hardveres vagy szoftveres javitasa. Az egyes készlilékekre
iranyado, megrendelhet6 szolgaltatasokrol a megrendelé az Uzlethelyiségunkben torténd
ingyenes allapotfelmérés utan kap tajékoztatast.

3. Dijak
A szolgéltatasi dijak forintban értendék, bruttd dijak és az AFA-t tartalmazzak

Dijfizetési mod: készpénz teljesitéskor, vagy elbre fizetés készpénzzel vagy banki atutalassal.
Bankkartyas fizetés nem lehetséges!

A szolgaltato fenntartja a dijvaltoztatas jogat. A dijvaltoztatas kozzététele el6tt véglegesitett
megrendeléseket a szolgéltaté a megrendeléskor érvényes aron teljesiti. Hibas aron a szolgéltaté
nem koteles a terméket javitani, ezért hibas aron toérténé megrendelés esetén nem jon létre
szerz6dés a megrendeld és a szolgaltatod kdzott. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositas utan szolgaltatd azonnal tajékoztatja a megrendelét az Uj adatokrdl és dijakrol. A
megrendelének ezt kdvetben lehetésége van a helyes dijért és paraméterekkel torténd
megrendelésre, szerz6déskotésre, de el is allhat a szerz6déskotestol.

4. Szerz6déskotéshez és a teljesitéshez sziikséges adatok
A megrendel6 szerz8déskotéshez sziikséges adatai:

A készilék megnevezése, tipusa, gyartmanya (pl. iPad Mini 1, iPhone 5s, sth.)

A hiba jellege, korilirasa (pl. kijelz6 torés, stb.)

A készllék bekapcsolhaté-e, mikodik-e.

A megrendeld neve (személyazonositasra alkalmas igazolvanyaban szerepl6 teljes

csaladi és keresztnév, illetve cégnév és kapcsolattarto neve).

Ertesitési telefonszam, ahol a megrendeld az értesitéseket fogadija.

¢ Internetes rendelés esetén e-mail cim, ahol a megrendel6 az értesitéseket fogadja.
Internetes rendelés esetén, ha telefonszam nem éll rendelkezésre, csak a fenti, adatokat
teljes korGen tartalmazé megkeresés esetén veszi fel a kapcsolatot a szolgaltatd a
megrendelével.

e Dijfizetés modja: készpénz teljesitéskor, vagy elére fizetés készpénzzel vagy banki

atutaladssal. Bankkartyas nem lehetséges!

6. Megrendelés

A szolgaltatas megrendelése telefonon vagy elkilldése e-mailen:

A megrendeld a készlilék helyszini javitasra atvételéhez szikséges adatokat telefonon vagy e-
mailben adhatja meg. A szolgaltaté ennek alapjan a valasztott médon, telefonon vagy e-mailben
felveszi a kapcsolatot a megrendel8vel, és értesiti a készulék atvételéért kiszallas varhatéd
idejerol.

7. A szerz8dés létrejotte

A javitasra iranyul6 szolgaltatasi szerz8dés a megrendeld altal telefonon illetve e-mailen

keresztll tett ajanlatnak szolgaltat6 altali elfogadasaval jon létre. A megrendelés elfogadasa el6tt
a szolgaltaté a helyszinen révid tesztelést végez a hiba meghatarozasa és a javitasi szolgaltatas
meghatarozasa céljabdl. A szolgaltato a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elbtt, legkés6bb
a készulék javitasra atvételekor a javitasi szerzdés lényeges feltételeit (megrendelt szolgaltatas,



a megrendeld altal fizetendd dij stb.) ,,Atvételi elismervény”-ben, irasba foglalja, melyet
alairasaval a megrendel6 is ellat és amely szerzédés a megrendeld szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet és egy példanya a megrendel6t illeti.

8. Teljesitési hatarid®; teljesitési hely

Uzletben végzett javitas: Hibatol fliggd, egyedi megallapodassal, de a lehet6 legrévidebb
hataridével.

8.1. Ha a teljesitési hataridét a szolgaltaté neki fel nem réhatd okbdl elérelathatéan tartani nem
tudja (pl. kdzlekedési akadaly csucsforgalmi idében, alkatrész hiany, stb.), abban az esetben
késedelem nélkll akadalykodzlésre és péthataridé vallalasara koteles.

8.2. Az Atvételi elismervényben a megrendelé kifejezetten kéri, hogy a szolgaltaté a javitasi
szolgaltatast azonnal kezdje meg, a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében
foglalt, indoklas nélkdili elallasi jog hatarideje (14 nap) lejarta elétt, és tudomasul veszi, hogy a
megrendelése elfogadasaval az Atvételi elismervény alairasat és a készilék javitasra atvételét
koévet6en nem gyakorolhatja az indokolas nélkili elallasi/felmondasi jogat a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, mivel a
szolgaltaté a teljesitést a megrendel6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
megrendel6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi
jogat elvesziti. (Ld. 45/2014.(11.26.) Korm.r. 29. §)

9. Fizetési mod
Megrendel6 a szolgaltatasi dijat a kdvetkezé modok valamelyikével fizetheti meg:

9.1. Készpénzzel teljesitéskor: a szolgaltatd részére a javitasi szolgaltatas elvégzését
kovetben, a készulék atadasakor esedékes, kizardlag készpénzben teljesithetd. A szolgaltatod
Uzletében személyes atvételkor bankkartyas fizetés lehetséges/nem lehetséges.

9.2. Eldre fizetés készpénzzel: a szolgaltatasi szerzédés létrejottekor esedékes.
10. Atvétel

Szolgaltato a javitas teljesitését a megrendeld altal valasztott médon (sms, e-mail, telefon) készre
jelenti. A megrendel6 koteles a készlléket a teljesitéskor, de legkésébb 30 naptari napon belll a
szolgaltatétél atvenni. A megrendeld koteles a készre jelentésben szerepel6 teljesitési hataridoé
lejarta el6tt igazolhatdo modon jelezni, ha a kildeményét nem tudja id6ben atvenni. Kizardlag
ebben az esetben van lehetéség az atvételi hataridé meghosszabbitasara, legfeljebb tovabbi 30
naptari nappal.

A megrendeld akadalyoztatasa esetén irasbeli meghatalmazast adhat teljes bizonyité ereji
maganokiratban (pl. két tanu elétt) vagy kézokiratban (pl. kdzjegyz6 elétt) adott irasbeli
meghatalmazéassal. A meghatalmazott személynek az atvételkor igazolnia kell
szemeélyazonossagat, a meghatalmazésban szerepl6 személyes adatait, ezen felll a
meghatalmazottnak at kell adnia meghatalmazasat a szolgaltaté részére. Az atadaskor a
kildemény atvevéjének személyazonossagot igazolé okmanya szama és személyes adatai
rogzitésre keriilnek. A készilék tulajdonjoga valtozasa esetén a készilék a tulajdonjogot igazolo6
irat bemutatasaval és személyazonosité okmany bemutatasaval lehetséges.

Személyes atvételi id6 a szolgaltatd Uzletében: munkanapokon hétfé-péntek 11 6ra és 19 ora
kozott lehetséges.



11. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Minden audiovizualis, fot6-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések és — telefon
berendezések javito-karbantartd szolgaltatdsara Pepe Mobil Bt egy honap joétallast vallal.
Javitaskor kizarolag Uj alkatrész kertl beépitésre.

A jotéllasi kotelezettségét a Pepe Mobil Bt kizérja olyan hibak esetében, melyek oka a javitasi-
karbantartasi szolgaltatas teljesitését, a készulék atadasat kovetden keletkezett. Ilyen okok
lehetnek kulondsen, de nem kizarolag:

Folyadékkal valo érintkezés eseten: a készillékben folyadékjelz6 indikator kertl elhelyezésre,
mely elszinez8dése, eltavolitasa garanciavesztéssel jar.

Fizikai sérillés esetén: a javitas elvégzése utan a készulék tveg fellletein keletkezett torés,
repedés illetve a készililékhazon keletkezett horpadas, deformacié garanciavesztéssel jar.

A jotallassal érintett alkatrész, tartozék esetében a szolgaltatd a készUilék belsejében matricat
helyez el, mely megbontasa, sérlilése esetén a szolgaltato a jotallasi felelédsségét ugyancsak
kizarja.

A jotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja
részére valg atadaséaval, vagy — ha az izembe helyezést a vallalkozés végzi — az lizembe
helyezés napjaval kezdédik. A Pepe Mobil Bt a szolgaltatas dijanak atvételekor és a késziléknek
a fogyaszto vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végeig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a 10.1. és 10. 2. pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik. A jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem
érinti.

12. Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

12.1. A megrendeld a szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Uzletben: 7630 Pécs Finn utca 1/1 115-8s iroda

Postai Gton: 7761 Magyarsarlds Jokai utca 1.4.

Telefonon: +36304787181 (munkanapokon 11 6ra és 19 6ra kozott)

E-mailben: az info@pepemobil.hu vagy a telbonto@gmail.com

A szobeli, telefonon tett panaszt, amennyiben arra lehetésége van, a szolgaltaté azonnal
orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl
addédodan, vagy ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgaltato a
panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek egy példanyat — a panaszra adott valaszaval egyutt
— 5 évig megdrzi, a masolati példanyt pedig atadja vagy megkaildi (E-mailben vagy postai Gton) a
Fogyasztonak. A panasz elutasitasa esetén Szolgéltatd az elutasitas indokardl téjékoztatja a



Vasérlot.

Amennyiben a Vallalkozé a fogyaszt6i panaszt a szolgaltatas hibajara tekintettel jogosnak itéli
meg, jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd igenyérdl, és atvételi elismervénnyel veszi at a terméket.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a szolgaltaté egyedi
azonositoval lat, mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Vallalkoz6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

12.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasaral.

A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi tigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyeléségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszt6 lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyeléségnél benyujthato.

12.3. Eljaras inditasa a Békéltets Testuletnél

Amennyiben a Fogyaszto és a Vallalkoz6 kozott a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban fogyasztéi jogvita alakul ki, a Fogyaszto
kezdeményezheti a békéltetd testileti eljarast. Ennek célja a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti
fogyasztéi jogvitdban egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljarasra a Fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan a Fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet helyett a szerzédés teljesitésének helye vagy a fogyasztéi jogvitaval érintett
vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békélteté
testllethez is benyujthat6 a kérelem.

Az eljaras meginditadsanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Véllalkozéval kdzvetlenil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését, és errdl irasos dokumentumokkal is rendelkezzen.

12.4. Birésagi eljaras
A megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Per rendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.



